
 

 

अधतन की ततथी-17.12.2025 

 

मैनुअल-15 

नागरिक ों क  जानकािी पाने के तिए उपिब्ध सुतिधाओों का ब्यौिा 

[धारा 4(1 )( बी)(xv)] 

जानकािी पाने के तिए उपिब्ध सुतिधाएँ 

एस

आई 

नों. 

सुतिधा उपिब्ध है उपिब्ध जानकािी की प्रकृतत कार्य के घोंटे 

1.  
एकल खिड़की / ईओडबू्ल्य की जीडी 

  

शिकायत ों का से्टटस और 

शिकायत करने वाले की RTI 

वगैरह। 

 

सुबह 9.30 से 

शाम 6.00 बजे 

तक 

(सोमवार से 

शुक्रवार) 

 

2.  
ररसेप्िन काउोंटर 

पूछताछ काउोंटर के साथ-साथ इस 

यूनिट से जुडे दूसरे प्रोसीजर भी। 

 

पूछताछ और अन्य प्रशियाएों  

 

सुबह 9.30 

बजे से शाम 

6.00 बजे तक 

(सोमवार से 

शुक्रवार) 

3.  
सूचना पट्ट 

1) निखित जािकारी / मागगदशगि 

2) नगरफ्तार िोगोों की सूची 

3) फोटो के साथ वॉने्टड नक्रनमिल्स 

की निस्ट। 

4) िापता िोगोों की फोटो सनहत 

सूची। 

5) नगरफ्तार िोगोों के बारे में सुप्रीम 

कोटग के निदेशोों के बारे में जािकारी 

 



नदिािा। 

6) डू्यटी ऑनफससग के निए निदेश। 

7) कािूिी सेवाओों के बारे में 

जािकारी। 

8) एससी/एसटी (अत्याचार निवारण) 

अनधनियम, 1989 

9) सोंबोंनधत अनधकाररयोों, सोंबोंनधत 

CWC, चाइल्ड हेल्प िाइि के 

टेलीफ न नोंबर ों की शलस्ट वाला 

एक अशतररक्त न शटस ब र्ड 

4.  
वेबसाइटें 

i. मैं
 

) 

https://eow.delhipolice.gov.in/  

 
EOW, नदल्ली से जुडी जािकारी चौबीस ों घोंटे 

ii. मैं
 

) 

http://www.delhipolice.nic.in/ 

https://www.zipnet.delhipolice.go
v.in 

शिल्ली पुशलस से जुड़ी जानकारी 

च री/िावाररस वाहि की खथथनत 

चौबीस ों घोंटे 

iii. i
i
) 
infor@delhitrafficpolice.nic.in 

शकसी भी टर ै श़िक से जुड़ी 

शिकायत/सुझाव के निए ईमेि करें  
चौबीस ों घोंटे 

iv. i
i
i
) 

www.delhitrafficpolice.nic.in 
टर ै श़िक से जुड़ी जानकारी िेने 

वाली टर ै श़िक वेबसाइट 
चौबीस ों घोंटे 

v. i
v
) 

http://www.delhipolice 
license.gov.in/ 

फॉमड/प्रोनसजर/कॉनै्टक्ट नडटेल्स और 

ऑनफससग िोंबर वेबसाइट पर 

उपिब्ध हैं। हािाोंनक, वेबसाइट को 

नफर से डेविप और अपडेट नकया 

जा रहा है।  

चौबीस ों घोंटे. 

vi. वी

) addlcp.lic-dl@nic.in 

लाइसेंशसोंग से जुड़ी शकसी भी 

शिकायत/सुझाव के शलए ईमेल 

करें  

चौबीस ों घोंटे 

vii. v
i
शजला स्तरीय वेबसाइट  
http://www.districts.delhipolice.g

शजले से सोंबोंशित जानकारी चौबीस ों घोंटे 

https://eow.delhipolice.gov.in/
http://www.delhipolice.nic.in/
https://www.zipnet.delhipolice.gov.in/
https://www.zipnet.delhipolice.gov.in/
mailto:infor@delhitrafficpolice.nic.in
http://www.delhitrafficpolice.nic.in/
http://www.delhipolice/
http://www.delhipolice/
http://www.delhipolicelicensing.gov.in/
mailto:addlcp.lic-dl@nic.in
http://www.districts.delhipolice.gov.in/


) ov.in 

viii. सा

त

वी ों

) 

ि या-पाया आवेदि  
https://www.lostfound.delhipolic
e.gov.in 

  

ऑनलाइन रशजस्टर ेिन के शलए 

ि ई हुई ररप टड 
चौबीस ों घोंटे 

ix. आ

ठ

) 

एमवी च री  
https://www.mvt.delhipolice.gov.i
n 

ऑनलाइन रशजस्टर ेिन के शलए 

mv चोरी 
चौबीस ों घोंटे 

x. i
x

) 

मशहलाओों के शलए सुरक्षा ऐप  
http://www.himmat.delhipolice.g
ov.in . 

मशहला सुरक्षा के शलए चौबीस ों घोंटे 

xi. ए

क्स

) 

पुशलस क्लीयरेंस सशटडशफकेट  
http://pcc.delhipolice.gov.in .  

 
www.delhipolice.gov.in 

ऑनलाइन पुशलस सत्यापन चौबीस ों घोंटे 

xii. x
i
) 

चरित्र सत्यापन रिप टय  
http://cvr.delhipolice.gov.in  
 
www.delhipolice.gov.in 

ऑनलाइन चररत्र सत्यापन चौबीस ों घोंटे 

xiii. बा

र

ह

वी ों

) 

www.spuwac.in 
 
  
 
 
https://spuwac.in/dpjju2/                  
      
 
 

II. फेसबुक पेज का िाम मनहिाओों और 

बच्ोों के निए से्पशि पुनिस यूनिट 

मशहलाओों से सोंबोंशित पररपत्र, 

स्थायी आिेि और शनर्डय 

Jwo की नडखस्टिक्ट वाइज कॉनै्टक्ट 

निस्ट, जुवेिाइि एक्ट की जािकारी, 

िोए/पाए और िापता बच्ोों की 

तिाश और POCSO एक्ट। 

SPUWAC द्वारा आयोनजत 

अपडेेटेर् इवेंट्स, फों क्शन्स, 

सेनमिार और टि े निोंग 

चौबीस ों घोंटे 

  
 
 

-do- 

 
 
 

-do- 

xiv. x
i
i
i
) 

https://www.delhipolice.nic.in/rec
ruitment.html 

शिल्ली पुशलस में भती से जुड़ी 

जानकारी 

सुबह 10 बजे 

से शाम 6 बजे 

तक 

xv. चौ

ि

ह

शिल्ली पुशलस टर े शनोंग शर्वीज़न की 

वेबसाइट:-  

 

आम ल ग शिल्ली पुशलस के 

टर े शनोंग शर्वीज़न के इशतहास, 

बेनसक और प्रमोशिि टि े निोंग, टि े निोंग 

चौबीस ों घोंटे 

 

http://www.districts.delhipolice.gov.in/
https://www.lostfound.delhipolice.gov.in/
https://www.lostfound.delhipolice.gov.in/
https://www.mvt.delhipolice.gov.in/
https://www.mvt.delhipolice.gov.in/
http://www.himmat.delhipolice.gov.in/
http://www.himmat.delhipolice.gov.in/
http://pcc.delhipolice.gov.in/
http://www.delhipolice.gov.in/
http://cvr.delhipolice.gov.in/
http://www.delhipolice.gov.in/
http://www.spuwac.in/
https://www.delhipolice.nic.in/recruitment.html
https://www.delhipolice.nic.in/recruitment.html


) http://training.delhipolice.gov.in 
  

कैलेंर्र, सकुग िर वगैरह के बारे में 

जािकारी पा सकते हैं।  

टि ेिी और टि ेिर स्टडी मटीररयि, 

हैंडबुक, टि े निोंग स्टैंनडोंग ऑडगर, 

नपछिे एग्जाम पेपर और ररज़ल्ट 

वगैरह देि सकते हैं। 

5. 

शॉटय मैसेज सतियस नोंबर 

8750871271 ( तसर्फय  EOW यूननट के 

नलए ) 

EOW से जुडी सभी तरह की 

ऑनफनशयि जािकारी 
चौबीस ों घोंटे 

( i ) 

एसिी< पंजीकरण संख्या या इंजन 

संख्या या चेनसस संख्या>  

जैसे एसवी DL9C5005 

अगर मैच शमलता है, तो SMS 

ओररनजिेटर को इस फॉमैट में एक मैसेज 

नमिेगा: 

खस्थशत, पोंजीकरण सोंख्या, चेनसस िोंबर, 

इोंजि िोंबर, पुनिस से्टशि, एफआईआर 

िोंबर, मॉडि, रोंग। 

च री हुए वाहन की ि ज चौबीस ों घोंटे 

(ii) 

रू्एन < पंजीकरण संख्या या इंजन 

संख्या या चेनसस संख्या> 

उिाहरर्: UNDLIrB6543 

अगर मैच शमलता है त  SMS 

ओररनजिेटर को इस फॉमैट में एक मैसेज 

नमिेगा। 

पोंजीकरर् सोंख्या, चेनसस िोंबर, इोंजि 

िोंबर, पुनिस से्टशि, एफआईआर िोंबर, 

बिािा, मॉडि, रोंग । 

लावाररस वाहन ि ज चौबीस ों घोंटे 

(iii) 

SMS- पुशलस वेररशफकेिन ररप टड 

रीजनल पासप टड ऑशफस (RPO) में 

आिे के बाद सभी पासपोटग एखिकें ट को 

SMS भेजा जा रहा है। 

पासप टड सत्यापन खस्थशत चौबीस ों घोंटे 

(iv) 

एआि<फायर आमम नंबर> 

अगर मैच शमलता है, तो SMS 

ओररनजिेटर को इस फॉमैट में एक मैसेज 

नमिेगा: 

च री हुए फायर आमड की ि ज चौबीस ों घोंटे 

http://training.delhipolice.gov.in/


एफआईआर नोंबर, पुनिस से्टशि, मेक, 

मॉडि। 

(v) एसएमएस 9811452220. 
शस़िड  पेंशर्ोंग न शटस इस ़िॉमेट 

में (N से्पस REGD. No.) 
चौबीस ों घोंटे 

(vi) 

Ø टि ै नफक टि े निोंग पाकग  पोंजाबी बाग 

Ø टि ै नफक टि े निोंग पाकग  प्रगनत मैदाि 

Ø टि ै नफक टि े निोंग पाकग  बाि भवि 

Ø यातायात प्रनशक्षण पाकग  रोशिारा बाग 

Ø टि ै नफक टि े निोंग पाकग  बाबा िडक नसोंह 

मागग 

टर ै शफक शनयम ों और रेगुलेिन से 

जुड़ी जानकारी/नशक्षा के निए पाोंच 

टि ै नफक टि े निोंग पाकग । 

 

 

6. टच स्क्रीन 

शर्पाटडमेंट के बारे में जानकारी , 

नजसमें िाइसेंनसोंग ब्ाोंच भी शानमि 

है। 

सुबह 10 बजे 

से शाम 6 बजे 

तक 

7. पे्रस/मीनिया के माध्यम से निज्ञापन 
शलखित मागडििडन/ जािकारी/ 

निदेश 

ििहरा / 

नदवािी जैसे 

िास मौकोों पर 

जब पटाि ों 

वगैरह की 

शबिी के शलए 

शवज्ञापन 

छपवाए जाते 

हैं, उसी तरह 

हर साि 

नदसोंबर महीिे 

में NCT नदल्ली 

के इिाके में 

चििे वािे 

ईनटोंग हाउस 

के रनजस्टि ेशि 

के निए 

एिीकेशि 

मोंगाए जाते हैं। 

8. िाइसेंस के तिए मेि द्वािा शलखित मागडििडन/सूचिा 

पूरे साल जब 

भी ज़रूरत 

ह । 

9. कल्याण इकाई 

( i ) अकेला कल्यार् इकाई की शिकायत ों का से्टटस और सुबह 09:30 



खिड़की/जीडी शिकायत करने वाले की RTI 

वगैरह। 

बजे से शाम 

06:00 बजे 

तक (सोमवार 

से शुक्रवार) 

(ii) 
ररसेप्िन काउोंटर, पूछताछ काउोंटर और 

इस यूनिट से जुडे दूसरे प्रोसीजर। 
पूछताछ और अन्य प्रशियाएों  

सुबह 09:30 

बजे से शाम 

06:00 बजे 

तक (सोमवार 

से शुक्रवार) 

10 . 
दोंगा-रोधी प्रकोष्ठ 

 

नागररक ों की माोंग के अनुसार 

RTI एक्ट के तहत जािकारी, इस 

सेि से जुडी कोई और जािकारी। 

सुबह 9.30 

बजे से शाम 

6.00 बजे तक 

(सोमवार से 

शुक्रवार) 

11। मतहिाओों की सुिक्षा के तिए CPCR में SOS निम्मत प्लस ऐप 24x7 काम कर रिा िै। 

12. 
टूरिस्ट पुतिस (निल्ली के ज़रूरी 

टूररस्ट जगिो ंपर) 

टूररस्ट, िासकर नवदेनशयोों को गाइड 

करिा। 
चौबीस ों घोंटे 

एस

आई 

नों. 

तदल्ली में ज़रूिी जगह ों पि टूरिस्ट 

पुतिस 

टूरिस्ट, खासकर नििेशी टूररस्ट 

को गाइि करना 

चौबीस ों घोंटे 

र्फ न नोंबि 
8750871111 

i. 1
. 
नई तदल्ली िेििे से्टशन, पिाड़गंज 

साइि 
-do- चौबीस ों घोंटे 

ii. 2

. 
नई तदल्ली िेििे से्टशन, अजमेरी गेट 

साइि 
-do- -do- 

iii. 3

. िाजघाट साियजतनक द्वाि -do- -do- 

iv. 4
. जामा मस्जिद गेट नोंबि 03 -do- -do- 

v. 5

. िाि तकिा -do- -do- 

vi. 6

. आईएसबीटी कश्मीिी गेट -do- -do- 

vii. 7
. काके दा ढाबा आउटि सकय ि -do- -do- 



viii. 8
. पोंचकुइर्ाों ि ड -do- -do- 

ix. 9

. मान तसोंह ि ड -do- -do- 

x. 1
0
 

. 

कुतुब मीनाि / टीबी अस्पताल के पास 

लाल बत्ती 
-do- -do- 

xi. 1
1

। 
टी-3 आगमन आईजीआई ििाई अड्डा -do- -do- 

xii. 1
2

. 
टतमयनि-1 आगमन घरेलू ििाई अड्डा -do- -do- 

xiii. 1
3

. 

टतमयनि-2 आगमन आईजीआई ििाई 

अड्डा 
-do- -do- 

xiv. 1
4
. 
िर्ल्य माकय  ह टि मतहपािपुि -do- -do- 

xv. 1
5
. 
हौज खास गाँि -do- -do- 

xvi. 1
6
. 
आईएनए माकेट -do- -do- 

xvii. 1
7
. 
कमि मोंतदि -do- 

सुबह 10:00 

बजे से शाम 

06:00 बजे 

तक 

xviii. 1
8

. 
नीिा गुम्मद -do- -do- 

xix. 1तदल्ली तचत़िर्ाघि, -do- -do- 



9
. 

xx. 2
0
. 
अक्षिधाम मोंतदि -do- -do- 
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